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LIEBER GAST,

ein Aufenthalt in einem unserer Resorts oder Hotels bedeutet abschalten, Energie tanken und
den Moment geniefen: DIE WELT IN EINEM ANDEREN LICHT SEHEN. Eine Welt, die
Luxus neu definiert und die Momente kreiert, die nachhaltig in Erinnerung bleiben. Lassen Sie
den Stress und die Gedanken an diese ungewohnte Situation zurlick und geniellen Sie Ihren
wohlverdienten Urlaub. Erleben Sie ganz besondere Sorgfalt, Aufmerksamkeit und Firsorge -
denn Ihr Wohlergehen, ist unsere oberste Prioritat. Unser Versprechen an Sie ist ein sorgenfreier
Aufenthalt, eine Auszeit aus dem Alltag, und ein Ort, an den Sie garantiert immer wieder zurtick-
kehren wollen.

Mit unserem “FEEL GOOD. STAY SAFE® Programm mochten wir Sie bereits bei lhrer Buchung
iber unsere Mafl3nahmen und Vorkehrungen beziiglich lhrer Gesundheit und Sicherheit
informieren. Sobald Sie dann bei uns angekommen sind, brauchen Sie sich keine Gedanken
mehr darlber zu machen und konnen Ihren Urlaub auf die entspannteste Art und Weise
geniefen.



EIN SIEGEL. EIN GEFUHL. SICHERHEIT. FEEL GOOD. STAY SAFE. SERVICE.

VERHALTEN FUR OFFENTLICHE BEREICHE

In allen offentlichen Bereichen haben wir unsere Mobelverteilung
dberprift und ggf. Distanzierungen zur Einhaltung der Sicher-
heitsabstande durchgefiihrt.

?,E L GO OO DESINFEKTION

Handdesinfektionsmittel werden in allen offentlichen Bereichen
fur Sie immer verfugbar sein.

SICHERHEITSABSTAND
Wir halten zu jedem gegebenen Zeitpunkt einen Mindestabstand
von 1,5 bis 2 Metern ein, wenn wir mit lhnen sprechen und

interagieren.

STay gat®

ANKUNFT.

MASKEN
Bei lhrer Ankunft halten wir fur Sie sehr gerne Masken bereit.
Auch unsere Mitarbeiter tragen bei lhrer Arbeit Masken, um Sie

DAS SIEGEL zu schutzen.

Seien Sie sich sicher — wir tun alles dafir, Ihnen

einen unbeschwerten Aufenthalt in unseren DESINFEKTIONSSTATIONEN

Hotels und Resorts zu gewahrleisten. Handdesinfektionsmittel sind in allen offentlichen Bereichen fur

Sie verflgbar und gut sichtbar.

Unser FEEL GOOD. STAY SAFE. Siegel steht

als Symbol fiir unsere hohen Hygienestandards PRIVATER TRANSFER

und vor allem fir eines: lhre Sicherheit. Bei lhrem privaten Transfer achten wir auf Folgendes:
Kein Handeschutteln bei Ankunft und BegruBung, stattdessen
begrufBen wir Sie mit leuchtenden Augen und einem warmen
Lacheln. Wir bieten |hnen erfrischende Desinfektionsticher sowie
Masken und Handdesinfektionsmittel an. Selbstverstandlich tragt
Ihr Fahrer eine Maske. Vor und nach Ihrer Ankunft am Hotel wird
der Wagen gereinigt und desinfiziert.

ANKUNFT & OFFNUNG DER EINGANGSTUR
Unsere Pagen 6ffnen und schlieen die Tur fur Sie. Eingangstiiren,
Griffe und Fenster werden von unserem Personal alle 30 bis 60

Minuten gereinigt und desinfiziert.




OFFENTLICHE BEREICHE.

MASKEN

Alle Front Office Mitarbeiter tragen wahrend
ihrer Arbeitszeit Masken. Zégern Sie bitte
nicht, nach Masken zu fragen.

DESINFEKTIONSSTATIONEN
Handdesinfektionsmittel stehen fiir Sie an der
Rezeption und an jedem offentlichen Bereich
zur Verfligung.

FRONT DESK

Unser Front Desk wird regelmalig
desinfiziert.

STIFTE

Zogern Sie nicht, unsere Stifte und
Schreibmaterial  zu  benutzen. Nach
Benutzung wird jeder Stift ausgetauscht
und durch einen neuen ersetzt.

KEY CARDS UND SCHLUSSEL
Key Cards und Schlissel werden vor der

Ausgabe an Sie griindlich desinfiziert.

ROOMING

Falls Sie ein Rooming wunschen, wird der
Mitarbeiter dabei unbedingt eine Maske
tragen und darauf achten, dass wahrend
des Roomings der notwendige Abstand
eingehalten wird.

KREDITKARTEN-SCANNER &
BEZAHLUNG

Bei uns konnen Sie kontaktlos zahlen.

ZIMMER & HOUSEKEEPING. WASCHE.

GRUNDLICHE REINIGUNG NACH HOCHSTEN STANDARDS
Das Housekeeping findet nach hochsten Hygienestandards statt. |hr Zimmer
wird vor lhrer Ankunft grindlich geliiftet, gereinigt und vor allem desinfiziert.

Unser Siegel FEEL.GOOD.STAY SAFE signalisiert

unseren grindlichen Reinigungs- und Desinfektionsprozess.



RESTAURANT.

MASKEN
Alle Mitarbeiter tragen wahrend ihrer Arbeit Masken.

DESINFEKTIONSMITTELSTATION

Handdesinfektionsmittel ist in unserem Restaurant fur Sie verfugbar.

EINHALTUNG DER DISTANZEN
Wir stellen sicher, dass die Sicherheitsabstande zwischen
Tischen und Stihlen zu jedem Zeitpunkt eingehalten werden!

TISCHPLATZIERUNG
Wenn immer maglich, platzieren wir
maximal 6 Personen auf 10 Quadratmetern.

REINIGUNG
Nach jedem Gast werden Stihle, Tische, sowie
alle anderen Gegenstande grindlich desinfiziert.

KREDITKARTEN-SCANNER & BEZAHLUNG

Bei uns konnen Sie kontaktlos zahlen.

FRUHSTUCK
Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir lhnen aus hygienischen Griinden
nur noch a la carte-Frihstuck anbieten.

SPA & POOL.

SICHERHEITSABSTAND

Bitte achten Sie darauf, die notigen Sicherheitsabstande einzuhalten.

REINIGUNG
Alle Fitnessgerate sowie der offentliche Spa-Bereich
werden nach Nutzung regelmalig gereinigt und desinfiziert.

="
VIELEN
DANK.

=

GENIESSEN SIE IHREN
AUFENTHALT BEI UNS
UND FUHLEN SIE SICH
HERZLICH WILLKOMMEN.

ol

Anja Lichtwark
HOTELDIREKTORIN
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MAREMURITZ - Yachthafen Resort & Spa
Am Seeufer 50
17192 Waren (Miiritz)

Tel: +49 (0) 39911480500
E-Mail: info(@maremueritz.com

Web: www.maremueritz.com



